ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1 Az adatkezeléshez kapcsolodé gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: T4jékoztatd) SZELESNE SZABO CSILLA ev., (Székhely:
4030 Debrecen, Alma utca 16. Telephely: 4025 Debrecen, Simonffy utca 4-6 FSZ/15. adészam:
68522414-1-29, nyilvantartasi szam: 51867232) és az altala Gizemeltetett OPEN SHELL INGATLANIRODA
adatkezelésekre vonatkozik. Szélesné Szabé Csilla ev. a vele kapcsolatba 1ép6 személyek részére
ingatlanértékesitési, ingatlankdzvetitési szolgaltatast (pl.: ingatlan értékesitése, bérbeaddsa, egyéb
hasznositasa; ingatlan felkutatdsa vasarlas, bérlet céljara; stb.) nyujt, valamint eldsegiti az ehhez
kapcsolodd egyéb szolgaltatasok igénybe vételét, kdzvetitését (pl.: hitelfelvétel, energetikai tanusitvany,
értékbecslés stb.). Szélesné Szabd Csilla ev. altal nyujtott szolgaltatasokrdl részletes informacio elérheté
a http://openshell.hu és a http://ingatlan.openshell.hu weboldalakon (tovabbiakban egylittesen:
Weboldal), vagy az dltala Gzemeltetett OPEN SHELL Ingatlanirodaban.

1.2 Az Adatkezel6 személye

Az Erintettek személyes adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozottak szerint az alabbi Adatkezel8
kezeli: SZELESNE SZABO CSILLA ev., (Székhely: 4030 Debrecen, Alma utca 16. Telephely: 4025 Debrecen,
Simonffy utca 4-6 FSZ/15. addszam: 68522414-1-29, nyilvantartasi szam: 51867232, e-mail:
info@openshell.hu). A Weboldalt SZELESNE SZABO CSILLA ev. dnélléan tartja fenn, illetve egy, a Proking
Hungdria Kft. (H-9061 Vamosszabadi, Széchenyi u. 7., 24869467-2-08) altal készitett ingatlan-
nyilvantarté szoftver (tovabbiakban: INYSZ) haszndlatéval.

Az adatkezelés soran alkalmazott nyomtatvanyokat, szerz6déseket, az értékesitési folyamatokat, a
szerz8désszegés esetén kdvetendd eljarast SZELESNE SZABO CSILLA ev. hatdrozza meg és
szolgdltatasaihoz az altala készitett nyomtatvanyokat, szerz6déseket, dokumentumokat hasznalja.
SZELESNE SZABO CSILLA ev. az adatokat nyomtatvany formajaban &rzi meg, illetve az Erintett ingatlan
adatait, ingatlanrdl készitett fotdit az INYSZ rendszerében régziti. SZELESNE SZABO CSILLA ev. az
adatokat az Erintettel kdtott szerz8dés alapjan, vagy az Erintett hozzéjarulasa alapjan kezeli. SZELESNE
SZABO CSILLA ev. az adatokat minden esetben az INYSZ-ben és nyomtatvanyain rogziti.

1.3 Az Adatkezel6 adatkezelései

SZELESNE SZABO CSILLA ev. a vele kapcsolatba 1ép8 Erintett adatat kezeli, illetve azon érintettek adatait
kezeli, akikkel szerz6dést kot. SZELESNE SZABO CSILLA ev. tartja fenn és kezeli a Weboldalt, igy ezen
Weboldal tekintetében az adatkezel$ SZELESNE SZABO CSILLA ev. (tovabbiakban: Adatkezeld)

.4 Az Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az ligyfél, az a személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba Iép, és
ennek soran megadja adatait a szerz6dés megkotése, a szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl. Erintett
az a személy is, akinek az adatai mas mdédon (mas érintettdl, tgyféltél, nyilvanos forrasbdl) keriilnek az
Adatkezel6hoz.

1.5 Irdnyadé jogszabalyok

Az Adatkezel8 a tevékenységét az Eurdpai Unid és a magyar jogszabalyok hatdlya alatt végzik. Az
adatkezelésre elsGsorban az Eurdpai Unio dltalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl; tovabbiakban: GDPR). A GDPR szévege
elérhet6 a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 honlapon.




Ezen tulmenden az irdnyado jogszabalyok:
= Azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény;
= A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozdasarol szélé 2017.
évi LIIl. torvény (a torvény altal elSirt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illetéen,
tovadbbiakban: Pmt.);
= Aszamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetéen);
= A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény.
A vonatkoz6 jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu cimen.

1.6 A Tajékoztaté hatdlya

Jelen Tajékoztato kizardlag a GDPR hatalya ald tartozé adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tovabbiakban:
Erintett) vonatkozé barmely informécio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatéarozo adat, online
azonositd) vagy egy, vagy tobb tényezG alapjan azonosithaté.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen T4jékoztatd hatdlya
kizarolag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki.

L. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

1.1 Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 az adatokat jogszer(en, tisztességesen, és az Erintett szamara atlathaté moédon kezeli. Az
Adatkezel§ torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az
Adatkezeld biztositja az Erintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.

1.2 Az adatkezelés célja
Az adatkezelés els6dleges célja az Adatkezeld szolgdltatasanak nyujtasa, és az ehhez kapcsolddé lzleti
tevékenység elvégzése. Ezen belil az adatkezelés céljai:
» Az érintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
» Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az INYSZ-ben, az értékesités
(bérbe adas) el6segitése;
= Azingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevék (bérl6k) felkutatdsa;
* |ngatlant keres6 Erintett esetén az igények feltarsa;
= Azingatlant keresd és kinalo tgyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra vonatkozé
ugylet létrejottének el8segitése;
= Egyeztetés a felek kozo6tt az tgylettel kapcsolatban;
= Szlkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével vald kapcsolat felvétele;
= Az Erintett és az AdatkezelS kozott a megbizasi szerz8dés létrehozasa és teljesitése;
= Kapcsolddé szolgaltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés) nyujtasa, ezen
szolgdltatasokat nyujté szolgaltatdkkal vald kapcsolatfelvétel el8segitése;
= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése;
= SzerzG6désszegés (pl. megkerilés) esetén az igények érvényesitése;
= Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas);
= Panaszkezelés, fogyasztovédelem;
» Az Erintett hozzéjarulasa esetén reklamozas.



1.3 Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezeld tobb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is
tobbféle lehet. A f6bb jogalapok az alabbiak, az egyes adatkezelésekhez kapcsolédd konkrét jogalapok a
Tajékoztatd IV. pontjaban szerepelnek.

Az érintett hozzdajarulasa (GDPR 6. cikk (I) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az Erintett hozzajaruldsa. Az Erintett a hozzajaruldsat azzal adja
meg, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba ép, és kezdeményezi a szolgaltatasok igénybe vételét.
Amennyiben az Erintett adatait az Adatkezel6 felveszi, a hozzajaruldst az Erintett az adatkezelési
tajékoztatd elfogadasdaval adja meg.

A hozzdjarulds minden esetben 6nkéntes. Az AdatkezelS szolgdltatdsa mashol elérhetd, helyettesithetd,
az esetek jelent6s részében nélkiilézhetd szolgaltatasok, igy az Erintett dnkéntes elhatarozasan alapul,
hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba |ép, és igénybe veszi a szolgaltatasokat, vagy érdeklédik a
szolgdltatasok igénybe vétele feldl.

Az Adatkezel§ az Erintettet minden esetben tajékoztatja az adatkezelésrél. A réviditett, az adatkezelés
f6bb, GDPR-ben meghatarozott informacidit tartalmazé tajékoztatas szerepel az adatok rogzitésére
szolgdld nyomtatvanyon, és az érintettek szamara minden esetben elérhetd a jelen, teljes korl
Tajékoztatd is online fellleten, Weboldalon, valamint az Open Shell Ingatlanirodaban.

Az Adatkezel6 és az Erintett kozott létrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az Erintett az Adatkezel&vel szerzdést két, a szerz6désben és a kapcsolédd
nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek szlikségesek a szerz6dés teljesitéséhez. A szerz8dés
minden esetben tartalmazza az Erintett tajékoztatasat az adatkezelésrél.

Amennyiben az Erintett a szerz6déskdtést megel6z6en megadja adatait a szerz6dés elékészitése,
megkotése, az igények felmérése érdekében, az AdatkezelS ezen 1épések érdekében kezeli az Erintett
adatait, az Erintett tjékoztatdsa mellett.

A szerz6dés megkdtése minden esetben dnkéntes. Az Erintett a szolgaltatasokrél és az adatkezelésrél
52016 tajékoztato alapjan hozhat dontést arrdl, hogy a szerz6dést megkdti-e, vagy sem.

A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz6dés teljesitése és az Erintett altal kezdeményezett
lépések megtétele érdekében toérténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezel6 altal kért, vagy szerz6désben megjeldlt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogdban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése
jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak
hidnyaban a szerz6dés nem jon létre. Errél az Erintett minden esetben tajékoztatast kap.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, adatkezelést is el8ird
jogszabalyok a 1.5 pontban meghatdrozott jogszabalyok.

Az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pont)

Amennyiben az adatkezelés sziikséges az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezel felhaszndlja ezen érdek érvényesitése céljabdl. A jelen
bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbiralas (Un. érdekmérlegelési teszt) alapjan
keril sor, a jelen Tajékoztatdban meghatarozott esetekben. Az Adatkezeld az érdekmérlegelési teszt
soran minden esetben pontosan azonositja azt az érdeket, amely indokolja az adatkezelést, és



megvizsgaljak, hogy mds modon (jogalappal) az adatkezelés megvaldsithaté-e. Az érdekmérlegelési teszt
soran minden esetben vizsgalatra keril az érintett jogainak esetleges sérelme, és azon intézkedések
lehet6sége, amelyek ezen jogok esetleges sérelmét csdkkentik, illetve az érintettnek segitséget
nyujtanak a jogaik érvényesitésében.

1il. AZ ADATKEZELES LEIRASA, A KEZELT ADATOK KORE

.1 Az adatkezelés folyamatanak leirasa

Az Adatkezel§ a szolgaltatasait az OPEN SHELL Ingatlanirodan és a Weboldalon keresztil valdsitja meg.
Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, és az értékesitésre (bérbe adasra) megbizast ad vagy szerz6dést
két gy az Erintett megadja az adatait a szerz6désben, valamint a kapcsol6dé nyomtatvanyokon. Az
Adatkezel8 rogziti az adatokat az INYSZ-ben, el6késziti az ingatlan hirdetését, és elkésziti az ingatlanrdl a
hirdetésekben megjelend fényképeket. Az elkészilt hirdetéseket az Adatkezeld kdzzéteszi a
Weboldalon, esetleg egyes ingatlankozvetitéssel foglalkozé portdlokon (pl. ingatlan.com,
otthonterkep.hu, jofogas.hu stb.), a bels6 anyagokban, kézdsségi oldalan, és egyes nyilvanos fellleteken
(kiadvanyok, irodak portdlja stb.). A hirdetésben személyes adatok nem szerepelnek, csak az Adatkezeld
és az OPEN SHELL Ingatlaniroda elérhet8ségei.

Ingatlan keresés esetén Adatkezel6 rogziti a keresé Erintett igényeit, keresésre vonatkozé megbizas
esetén személyes adatait. Amennyiben az Erintett szdmara ingatlan keriil bemutatasra, az Adatkezel6 a
megtekintési tanusitvanyon rogziti az Erintett adatait és a megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolddé szolgaltatas (pl.: hitel, energetikai tanusitvany, értékbecslés) igénybe vétele esetén
Adatkezeld tovabbitja az Erintett adatait a szolgaltatast nyGjté személy részére. Amennyiben az Erintett
a Weboldalon regisztral, és megadja adatait, azzal elfogadja a jelen Tajékoztatét. Ezt kovetben az
Erintett igénybe veheti a Weboldal szolgaltatasait, feliratkozhat hirlevélre.

Amennyiben a megbizdsi szerz6dés megsz(inik (teljesitéssel, felmondassal, lejaratot kévetben), vagy az
Erintett a tovabbiakban az Adatkezeld szolgaltatasat nem veszi igénybe, a hirdetés nem lesz elérhetd.
Ebben az esetben az Adatkezel§ az adatokat torli vagy a jelen Tajékoztatdban meghatarozott célbdl,
modon, és ideig tarolja.

.2 Az adatok felvétele

Az Adatkezel6 az adatokat els6sorban az Erintettél veszi fel. Az adatfelvétel az alabbi médokon
torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztiil Iép kapcsolatba az
Adatkezel8vel, adatait a Weboldalon keresztiil, az erre szolgalé feliileten adja meg. Ebben az esetben az
Erintett elfogadja jelen Tajékoztatét, és hozzajaruldst ad a jelen Tajékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az
adatkezeléshez valé hozzéjarulasrél az Erintettnek nyilatkoznia kell (jeldl&négyzet elfogadasaval).
Személyes kapcsolaton keresztiil: Amennyiben az Erintett személyesen |ép kapcsolatba, az adatokat a
Adatkezeld rogziti, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek ebben az
esetben is nyilatkoznia kell arrdl, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

Mas forrasokbol torténd adatfelvétel: Az Adatkezel az Erintett altal kdzzétett (pl. hirdetésben
szerepld) adatokat (telefonszam, e-mail cim) rogzitik kapcsolatfelvétel céljabdl. Egyéb esetben az
Adatkezel8 adatokat mas forrasbdl kizardlag akkor vesznek at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az
Adatkezeld a nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6 adatallomanyokbdl (igy kilondsen az ingatlan-
nyilvantartdsbdl) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés céljanak
eléréséhez.



.3 A kezelt adatok kore
Az Adatkezel§ a természetes személyek alabbi adatait kezelik:

a.

Azonositashoz sziikséges adatok: az Erintett csalddi és utdneve, sziiletési csaladi és uténeve,
szliletési helye, ideje, anyja szliletési neve, dllandd lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye,
azonosité okmanyanak tipusa és szdma. Az adatok kezelésének célja az Erintett személy azonositasa,
a vele vald kapcsolattartas, sziikség esetén az igények érvényesitése. Az adatok megadasa
szerz6déskotés, egyéb, jogviszonyt keletkeztetd kapcsolat (pl. megtekintési tanusitvany alairasa)
esetén kotelezd, ezek hianyaban a szerz8dés nem kéthet6 meg, figyelemmel arra, hogy az adatok
hidnyaban nem lehetséges a szerzddés teljesitése, a szerz6désbdl szarmazo igények érvényesitése.
Erintett allampolgarsaga, az a kériilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tényleges
tulajdonos nevében jar el, utébbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és utdneve, sziiletési csaladi
és utoneve, allampolgarsaga, sziletési helye, ideje, allandd lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi
helye, valamint az érintett kdzszerepl8i min&ségére vonatkozd adat. Amennyiben az tgyfél nem
természetes személy, az Adatkezel§ kezeli a képviseletre jogosult nevét, beosztasat, kézbesitési
megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozd
adatot. Az adatok megadasa kdtelez8, amennyiben az Adatkezeld és az Erintett kozott lizleti
kapcsolat jon létre. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. szerinti kbtelezettség teljesitése.

. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adatok megadasa az

Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolgaljak. Amennyiben az
Erintett nem adja meg valamely, kapcsolattartasra szolgéalé adatat, vele az Adatkezel nem tud
kapcsolatba 1épni, és nem tudja a szolgaltatast nyujtani. igy amennyiben az Erintett az Adatkezel8
szolgdltatasait igénybe kivanja venni, valamely, kapcsolattartashoz sziikséges adatat meg kell adnia.

.Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szama, alapteriilete, egyéb, az

értékesitéssel kapcsolatos |ényeges tulajdonsagai, arral (eladasi arral vagy bérleti dijjal) kapcsolatos
informéaciok. Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, az adatok megadasa kdtelez6, ezek hianyaban
ugyanis az Adatkezel6 nem tudja a szolgaltatast nyujtani, az ingatlant hirdetni, érdekl6d6knek
kinalni.

. Ingatlanrdl késziilt fényképek: az Adatkezel6 az ingatlan felvétele soran fényképet készit az

ingatlanrél, amely a hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése minden esetben az Erintett
tudtaval és beleegyezésével torténik, oly médon, hogy a képen személyes targyak lehetbleg ne
szerepeljenek. A fénykép készitése nem kotelezd, anélkiil azonban az ingatlan értékesitése
nehezebbé valik. A fénykép az Adatkezel8 INYSZ-ben tarolasra kerdl.

. Keresett ingatlanra vonatkozé adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az Adatkezel8 kezeli

az Erintett altal megadott, a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat (pl. alapteriilet, ar,
elhelyezkedés).

. A rogzitett telefonbeszélgetés: az Erintett és az Adatkezel6 kdzotti telefonbeszélgetéseket az

Adatkezel8 rogzitheti, ha az a hivas jellegébdl adédodan sziikséges. A régzités minden esetben az
Erintett hozzajarulasaval torténik, a régzitésrél az Erintett tajékoztatast kap. Amennyiben az Erintett
nem jarul hozza a rogzitéshez, lehetséges a rogzités nélkili gyintézés. A rogzités célja
panaszkezelés, fogyasztévédelem, az Erintett jognyilatkozatainak régzitése. Az adatkezelés jogalapja
az Erintett hozzéjarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a rogzitésrél sz6l6 tajékoztatast kdvetden a
beszélgetést folytatja.

. Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezel6 szamlat allit ki, kezelik a szamla

kidllitdsdhoz sziikséges adatot (vevs neve, cime, szolgdltatds meghatarozasa, esedékesség, dij
Osszege).

. Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezel§ kozott jogvita alakul ki (igy

kilénbsen az érintett a dijat nem fizeti meg, az ingatlant az Adatkezel6 altal kozvetitett vevének a az



Adatkezel6 megkeriilésével adja el), az Adatkezeld kezeli az igény jogalapjara, természetére,
mértékére vonatkozé adatokat, valamint az igény érvényesitését lehetévé tevd bizonyitékokat.

.4 Az adatkezelés helye

A papiralapu dokumentumokat minden esetben Adatkezel§ 6rzi. Néhany adat rogzitésre keril a INYSZ-
ben, ide kerlilnek feltoltésre az ingatlan adatok, egyes dokumentumokrdl késziilt képek, igy az
adatkezelés helye az Adatkezel§ altal hasznalt informatikai rendszer is, ezaltal az Adatkezel§ telephelye.

V. AZ EGYES ADATKEZELESEK

IV.1 Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6 els6dleges szolgaltatdsa az ingatlanok kdzvetitése, az
ingatlanértékesitési, bérbeadasi tevékenység elSsegitése. Ezen szolgaltatast az Erintettel kotott
szerz8dés alapjan SZELESNE SZABO CSILLA ev. nydjtja, a Proking Hungéria Kft. (H-9061 Vamosszabadi,
Széchenyi u. 7., 24869467-2-08) informatikai, Ggyviteli, nyilvantartasi rendszerének felhaszndldsaval. Az
adatkezelés soran sor keriil a szerz6dés megkotésére, az adatok rogzitésére, az ingatlan hirdetésére,
bemutatasara, érdekl6ddk felkutatdsara.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 1ll.3 pont a-e. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
» Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
» Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai rendszerben, az
értékesités (bérbe adas) elGsegitése;
= Azingatlanra vonatkozo hirdetések kdzzététele, a lehetséges vevé (bérl6k) felkutatdsa;
= Azingatlant keresd és kinalo tgyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra vonatkozé
ugylet létrejottének elésegitése;
= Egyeztetés a felek kozo6tt az tgylettel kapcsolatban;
= Az Erintett és az AdatkezelS kozott a megbizasi szerz8dés létrehozasa és teljesitése;
= Kapcsolddé szolgaltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés, ingatlan felkészitése
bemutatdsra) nyujtasa, ezen szolgaltatasokat nyujtd személyekkel valé kapcsolatfelvétel
elGsegitése;
= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, valamint az Erintett és az
Adatkezel8 kdzotti szerz8dés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett [épések megtétele.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a jogviszony megsz(inését kdvetd nyolc év. Az
idétartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsz(inését kdvetben igények érvényesitésére sor kerilhet
mindkét fél részérél. A Pmt. hatalya ald tartozé adatok tekintetében a megdrzési id6 ugyancsak nyolc év.

IV.2 Ingatlan kereséséhez kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben olyan Erintett |1ép kapcsolatba az Adatkezel8vel, aki ingatlant
szeretne vasarolni (bérbe venni), az Adatkezel régziti az Erintett adatait, és a keresett ingatlanra
vonatkozé adatokat. Amennyiben az Erintett Adatkezel6vel szerz6dést kdt, az Adatkezel6 a szerz6dés
alapjan jarnak el a keresés soran.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 11l.3 pont c. és f. alpontja szerinti adatok, szerz8déskotés
esetén az a-b. alpont szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

» Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

* |ngatlant keres6 Erintett esetén az igények feltarasa;

= Azingatlant keresd és kinalo tgyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra vonatkozé

ugylet létrejottének elésegitése;



= Egyeztetés a felek kozo6tt az tGgylettel kapcsolatban;

= Szlkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével vald kapcsolat felvétele;

= Az Erintett és az AdatkezelS kozott a megbizasi szerz8dés létrehozasa és teljesitése;

= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorlasa, kdtelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, szerz6déskdtés esetén az
Erintett és az AdatkezelS kozotti szerz6dés teljesitése, az Erintett dltal kezdeményezett |épések
megtétele.
Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben nem jon létre szerz6dés, az Adatkezel6 torli az adatokat, ha a
keresés eredménytelen, és az adatkezelésnek mas célja nincs. Szerz8déskotés esetén az adatkezelés
id6tartama a jogviszony megsz(inését kdvetd egy év. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony
megsz(inését kovetSen igények érvényesitésére sor kerilhet.

IV.3 Megtekintési tanusitvany
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett szdmara Adatkezeld ingatlant mutat be, a megtekintési
tanusitvanyon kerul sor annak rogzitésére, hogy kinek, mely ingatlan bemutatasara kertlt sor. Utébb a
megtekintési tanusitvany szolgal annak bizonyitdsara, hogy az adott ingatlant Adatkezel8 mutatta be az
Erintett szdmara.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti Ill.3 pont a. és c. alpontja szerinti adatok, valamint a
bemutatott ingatlan cime és helyrajzi szama.
Az adatkezelés célja:

» Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

= Azingatlant keresd és kinalo tgyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra vonatkozé

ugylet létrejottének el8segitése;

= Egyeztetés a felek kozo6tt az tgylettel kapcsolatban;

= Szlkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével vald kapcsolat felvétele;

= Ajogviszonybodl szarmazd jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, szerz6déskotés esetén az
érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal kezdeményezett 1épések
megtétele.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel a jogviszony megsz(inésétdl szamitott egy évig
6rzi. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsz(inését kdvetben igények érvényesitésére sor
kerilhet.

IV.4 Igények, kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kdzott jogvita alakul ki, és ezen vita
soran valamely fél a masik féllel szemben (anyagi vagy egyéb természet(i) igényt kivan érvényesiteni, az
ehhez szlikséges adatok felhaszndlhatdk az igényérvényesités soran. Az Adatkezel6 részérél a
leggyakoribb igényérvényesitési indokok: a megkeriilés (amikor az Adatkezel altal kapcsolatba kerdlt
Erintettek az Adatkezel megkeriilésével |étesitenek jogviszonyt kifejezetten azzal a céllal, hogy
megkeriljék az Adatkezel6t, ezaltal mentesiljenek a dijfizetés kotelezettsége aldl), fizetési kotelezettség
megtagadasa (amikor az Erintett a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az
Adatkezel§ ebben az esetben felhasznalja a kezelt adatokat abbdl a célbdl, hogy bizonyitsa az igény
megalapozottsagat, és sziikség esetén az igényt jogi uton érvényesitse. Ennek sordn sor keriilhet az
igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi uton torténd behajtasara.

Adatkezel6 eljarasa a kintlévGségek érvényesitése soran: Figyelemmel az Adatkezel6 kozotti
kapcsolatra, a kintlévéségek érvényesitését az Adatkezel Snmaga végzi, amennyiben az Erintett a
datkezeld felé nem teljesiti kbtelezettségeit.



Kezelt adatok kore: A kezelt adatok kore az adott igény természetétdl, jogalapjatdl, jellegétdl figg, a
fenti I11.3 pont szerinti valamennyi adat felhasznalasra keriilhet, ha az igény érvényesitése azt
szikségessé teszi.

Az adatkezelés célja:

= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése;

= Szerz6désszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly rendelkezése, azon jogszabalyoké,
amelyek az igény érvényesitését a felek kdzotti jogviszonyban lehetvé teszi. Amennyiben az igény
szerz8désen alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett és az Adatkezel§ k6zotti szerz8dés teljesitése. Az
adatkezelés jogalapja emellett az adatkezel jogos érdekeinek érvényesitése

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek hianyaban addig, amig
az igény jogi uton érvényesithetd. Az Adatkezel6 torlik az adatokat, ha az igény nem érvényesithet6, igy
kilénbsen, ha az eléviilt, vagy az igény érvényesitése sikertelen.

Erdekmérlegelési teszt rovid bemutatasa:

= Ajelen pont szerinti adatkezelés esetén az Adatkezel6 érdeke az, hogy a kozottik és az
Erintettek kozott |étrejott szerz6dés teljesitése esetén hozzajussanak az ket megillets
ellenszolgaltatashoz.

= Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgalja az adatkezelés, amely szerz8désen, vagy
valamely fél kotelezettségvallalasan alapul (pl. megtekint6 személy kotelezettségvallalasa arra,
hogy a megtekintett ingatlant az Adatkezel6n keresztil vasarolja meg); a szerz6dés megkotése,
vagy a kotelezettségvallalds minden esetben az Erintettek 6nkéntes elhatarozasa alapjan tortént,
vagyis az Erintettek vallaltak a kotelezettséget arra, hogy a szolgaltatas igénybe vétele esetén az
Adatkezel8t nem kerilik meg, és részikre a szerzddés szerinti dijat megfizetik.

= Az Adatkezel6nek jogos, szerz6désen alapulé érdeke és joga, hogy ezen dijhoz hozzajusson.

* Amennyiben az Erintett 6nkéntesen nem teljesiti az Adatkezeld igényét, azokat az Adatkezel
kénytelen jogi uton, az iranyadd jogszabalyokban rogzitettek szerint érvényesiteni, vagyis nincs
mas mad a cél elérésére.

= Azigény érvényesitésének feltétele azon adatok felhaszndldsa, amelyek sziikségesek az igény
aldtamasztasahoz, bizonyitasahoz, a sziikséges eljarasok meginditasahoz; ezen adatok
felhasznaldsa nélkiil az igény nem érvényesithetd, mivel az Adatkezel8 nem tudja azt bizonyitani,
az eljarasokat meginditani.

* Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivalté ok az Erintett jogellenes eljarasa, és az adatok
felhaszndldsara jogszabalyban meghatarozott médon (eljarasban) keril sor, az adatkezelés nem
tekinthetd aranytalan korlatozasnak.

A felek mellérendelt viszonyéra és egyenl§ elbanasara figyelemmel, amennyiben az Erintett kivan igényt
érvényesiteni az Adatkezel6vel szemben, az Adatkezel8 az altaluk kezelt adatokat az Erintettnek atadjak.

IV.5 Reklamozas
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett ahhoz hozzajarul, az Adatkezel6 megkeresi reklamokkal.
A reklamok (hirlevelek) minden esetben az Adatkezel6 szolgdltatdsairdl szélnak, vagy olyan kapcsolédo
szolgdltatasokrdl, termékekrdl, amelyek az Adatkezel§ szolgaltatasahoz szorosan kapcsolédnak. A
reklamok (hirlevelek) kiildésére kizarélag akkor keriil sor, ha az Erintett ahhoz hozzéjarult, vagy 6nallé
nyilatkozatban, vagy nyomtatvanyon a vonatkozé jel6l6négyzet utjan, vagy a Weboldalon keresztiil
feliratkozott. Az Adatkezel§ a reklamokat nem értékesiti, tehat nem kuld ki reklamot harmadik személy
altal fizetett dij ellenében sem.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 11l.3 pont c. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

» Az Erintett kiildn hozzajaruldsa esetén reklamozas.



Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajaruldsat vissza nem
vonja, vagy megtiltja a tovabbi, reklamozasi célu adatkezelést, vagy tiltakozik a rekldmozasi célu
adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett adatai torlésre kertilnek, a rekldamozasi célu adatkezelés is
megsz(inik.

Adatkezeld a hirlevél kiildésre a Mailchimp rendszerét hasznalja www.mailchimp.com

IV.6 Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett adatkezelés
az Erintett személyes adatait. Az Uizleti kapcsolat |étesitésekor Adatkezeld rogziti az Erintett Pmt. &ltal
meghatdrozott adatait, és amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség,
adatot szolgaltatnak az illetékes hatdsag részre.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti Ill.3 pont a-b. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

= Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellen8rzést, adatrogzitést, nyilvantartasba
vételt el8ird rendelkezései.
Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a Pmt. 56. § alapjan az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

IV.7 Weboldal adatkezelése
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett a Weboldalon regisztral, és megadja adatait, azokat a
Adatkezel8, mint a Weboldal fenntartdja kezeli. Az adatkezelés célja — az Erintett altal igénybe vett
szolgdltatasrol figgden — hirlevél kiildése, ingatlan utani érdeklédésre szolgalé Grlap kitdltése stb. A
Weboldalhoz kapcsoldéddan sor keril technikai adatok kezelésére és cookie-k alkalmazasara, az alabbi
V.4 pontban meghatdrozottak szerint.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 11l.3 pont c-e. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

» Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

» Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai rendszerben, az

értékesités (bérbe adas) elGsegitése;

= Azingatlanra vonatkozo hirdetések kozzététele, a lehetséges vevé (bérlék) felkutatdsa;

= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajaruldsat vissza nem
vonja, vagy az adatkezelés célja nyilvdnvaléan megsz(inik. Amennyiben az Erintett jogviszonyba |ép az
Adatkezel6vel (pl. szerz6dést kot), az adatai kezelése a tovabbiakban ez alapjan torténik.

IV.8 Szamlazassal 6sszefiiggd adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintettnek dijfizetési kdtelezettsége keletkezik, Adatkezeld
kiallitja az err6l sz6l6 szamlat, és azt elhelyezi a konyvelési adatok kodzott.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti Ill.3 pont h. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
= Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.



IV.9 Egyuttmiikodés az ingatlanpiac, Adatkezel6t6l fliggetlen, szereplGivel (partner ingatlan irodak)
Az adatkezelés leirasa: Adatkezel6 egylttmiikddik mas ingatlankdzvetitd irodakkal, haldzatokkal és
ingatlanpiaci szerepl8&kkel az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek soran a megbizasi szerz6désen
rogzitett ingatlanok adatait az Adatkezel§ elérhetévé teheti az INYSZ-en keresztiil a rendszer tébbi
haszndldja szamara. Az INYSZ-ben személyes adatok nem szerepelnek, csak azon adatok, amelyek az
ingatlanra vonatkozé hirdetésben egyébként is kozzétételre keriilnek. Amennyiben az érdekl6dé
személy az INYSZ-hez csatlakozott mas ingatlankdzvetitén keresztiil érkezik, ezen ingatlankdzvetitd
felveszi a kapcsolatot az Adatkezel&vel. Az INYSZ-en keresztil belép6 ezen értékesit6 partner iroda,
személy, az Erintett személyes adataihoz nem fér hozza. Az ingatlan bemutatadsa minden esetben az
Adatkezeld jelenlétében torténik.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 1ll.3 pont d-e. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

» Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai rendszerben, az

értékesités (bérbe adds) elGsegitése;

= Azingatlanra vonatkozo hirdetések kdzzététele, a lehetséges vevé (bérl6k) felkutatdsa;

* |ngatlant keres6 Erintett esetén az igények feltarsa;

= Azingatlant keresd és kinalo tgyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra vonatkozé

Ugylet |étrejottének elGsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintettel kétdtt szerz6dés. Amennyiben az
Erintett szerz6dést kot a V.1 pontban irtak szerint, és ezzel 8sszefiiggésben megbizast ad az
értékesitésre, az ingatlan adatai bekeriilnek az INYSZ-be.
Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben az Erintett a megbizasi szerz8dést visszavonja, vagy a megbizés
megszlinik, az adatok kezelése az egylittmikodésekben megsziinik.

IV.10 Pénziigyi termékek kozvetitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett vasarlashoz hitelt kivan felvenni, Adatkezel6 rogziti az
Erintett igényeit, és az adatokat atadja az Adatkezel8vel kapcsolatban allé pénziigyi szakértd részére. Ezt
kévetSen a pénziigyi szakérts veszi fel a kapcsolatot az Erintettel.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 1ll.3 pont c. alpontja szerinti adatok, valamint a felvenni
kivant hitel 6sszege.
Az adatkezelés célja:

= Szlkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzligyi szakért6vel vald kapcsolat felvétele.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés egyszeri adatatadast jelent, amelynek soran Az Adatkezeld
atadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat a pénziigyi szakértd részére.

IV.11 Telefonbeszélgetések rogzitése
Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel§ az Erintettel folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitheti. A
rogzitést megelSz6en a rogzitésrél az Erintett tajékoztatast kap, és amennyiben a régzitéshez nem jarul
hozza, lehet8sége van a személyes, e-mailben, vagy postai Gton tdrténd ligyintézésre. Az Erintett a
rogzitésrél, annak korilményeirdl, a rogzitett hivasok felhasznaldsarol tajékoztatast kérhet, kérésre az
Adatkezel§ biztositja a hangfelvétel meghallgatdsat, illetve kérésre az Ggyfélnek a hangfelvételrdl készilt
leiratot atadja, vagy masolatot készit a beszélgetésrdl, és azt az Ggyfélnek olyan formaban adja at, hogy
az ugyfél azt tudja hasznalni.
Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 11l.3 pont g. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

= Panaszkezelés, fogyasztovédelem;

= Ajogviszonybodl szarmazé jogok gyakorldsa, kdtelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, amelyet az Erintett azzal ad
meg, hogy a rogzitésrol sz6l6 tajékoztatast kovetben a hivast folytatja.
Az adatkezelés idotartama: A rogzitett hivasokat az Adatkezel§ legfeljebb egy honapig 6rzi.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

V.1  Adattovabbitas

Az Adatkezel8 személyes adatot csak akkor tovabbitanak harmadik személy részére, ha ahhoz az Erintett
egyértelmlien — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

V.2  Adatfeldolgozas

Az Adatkezel§ a tevékenysége ellatasahoz jogosultak adatfeldolgozot igénybe venni. Az adatfeldolgozdk
0nallé dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az Adatkezel8vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan, a
szerz8désben meghatdrozottak és az Adatkezel§ utasitasa szerint, az Adatkezel§ nevében jarnak el. Az
Adatkezel§ ellenérzik az adatfeldolgozdok munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozd igénybe
vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozdként igénybe veszik a vele szerz6déses jogviszonyban allo egyéb
ingatlanpiaci szerepl&ket.

V.3  Adatbiztonsag

Az Adatkezel8 gondoskodnak az adatok biztonsagarol- Az Adatkezeld az altaluk kezelt adatokat az
iranyado jogszabdalyoknak megfelel8en tartjak nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak az Adatkezel§
érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa
érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel8 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodnak kiléndsen:
= Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);
= Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehet8ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
biztonsagi mentésekrdl;
= Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);
= Az adatallomdanyok, illetve az azokat hordozo eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlzkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd karosoddasok helyreallithatosagarol.
Az Adatkezel8 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszik a sziikséges intézkedéseket
kilénbsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

V.4  Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az érintett meglatogatja a Weboldalt, a Weboldalhoz kapcsol6do rendszer automatikusan
rogziti a felhasznald szamitdgépének IP-cimét, a latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben —a
szamitdgép beallitasatdl figgben —a bongész6 és az operacids rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok
egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 0ssze. Az adatok kezelése kizarélag statisztikai célokat
szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi [atogatokat. A cookie-k
Adatkezel8t, mint a Weboldal Gizemeltetdjét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a
Weboldal szolgaltatasait a felhasznaldk szokasanak megfelel6en alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak
tovabba arra, hogy:
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= megjegyezzék a beallitdsokat, igy nem kell azokat a felhasznaldnak Ujra régzitenie, ha egy Uj
oldalra lép,

= emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

= elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznalasaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehet6 legnagyobb mértékben a felhasznald
elvardsai szerint m(ikodjon, a felhasznalé konnyen megtaldlja a keresett informacidt, és

= figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon Adatkezel6 kiils6 webes szolgaltatdsok segitségével jelenit meg kilonféle
tartalmakat (pl. INYSZ), az néhany olyan cookie taroldasat eredményezheti, melyeket nem Adatkezeld
fellgyel, igy nincs befolydsa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6é domainek milyen adatokat
gy(jtenek. Ezen cookie-krol az adott szolgdltatasra vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Adatkezel8 a cookie-kat felhasznadlja arra, hogy az érintettek felé a Google és a Facebook utjan
rekldmokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkul torténik.

A felhasznald beallithatja webes keresdjét ugy, hogy elfogadjon minden cookie-t, elutasitsa mindet, vagy
értesitse a felhasznalét, ha cookie érkezik a gépére. A beallitasi lehet8ségek altalaban a bdngész6
,Opcidk” vagy ,,Beallitdsok” meniipontjaban talalhatok.

Az angol nyelv( https://www.aboutcookies.org weboldalon taldlhaté részletes tajékoztatd szintén segit
a kuléonboz6 béngész6kben torténd beallitasokban

V.5 Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a torlésre vonatkozé szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositjdk, hogy a személyes
adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a szlikséges és jogszerl mértéket. Az adatok torlésére az
alabbi esetekben keril sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
maddon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly
nem teszi kotelez6vé, az adatot az Adatkezel6 torli.

b. Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajaruldsat visszavonja,
vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezel8 minden esetben megvizsgalja, hogy
jogszabaly alapjan kotelez6-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezel§
megtagadja. Ha az adat kezelése nem kotelez6, de arra az Adatkezel6nek van jogalapja, és az
adatkezelés sziikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az
Adatkezel8 megvizsgalja, hogy az adat térélheté-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly
nem irja el6, az adat kezelésére a hozzajarulason kivil az Adatkezel8nek nincs jogalapja, vagy a
jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az Erintett kérelmére az Adatkezel torli az
adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezel6 megtagadja, errél az Erintettet minden
esetben tdjékoztatja, egyuttal pontosan megjeldli a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat
és a jogorvoslati lehet8ségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezel6
jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 az
adatokat torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintettérdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Amennyiben az érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az
adatokat az Adatkezel§ torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel8 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva
valik.
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e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birosag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly
alapjan kotelezd, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az
Adatkezel8 az adatokat torli.

f. Az adatok taroldasanak el6re, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja el8, az Adatkezel6 az adatokat a
jogszabalyban meghatdarozott id6tartam elteltével torli. A Pmt.-ben meghatdrozott adatokat az
Adatkezel8 a Pmt. 56. § alapjan az Gzleti kapcsolatmegsz(inését kdvetd nyolc év elteltével torli; a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan szamviteli bizonylatnak mingsiilé iratokat,
adatokat az Adatkezel8 nyolc év elteltével torli.

A torlés esetén az Adatkezel§ az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazd adathordozot megsemmisiti.

V.6  Adatvédelmiincidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezeld az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en nem jar kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, egyutt az adott incidenshez kapcsolodo
intézkedésekkel. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet6en magas kockazattal jar az Erintett jogaira és
szabadségaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

VI.1 Az Erintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés): Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapjon. Az Adatkezel§ az Erintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen
Tajékoztatd barmikor elérhetd az Erintett szdmadra. Az Erintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kérd tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok
masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hidnyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajaruldsat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezeld a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben
az adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy az adatkezelés sziikséges jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az Erintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldtozasat;

c. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. azErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezel8, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen. A tiltakozas esetén az Adatkezel6 a kdzvetlen Uizletszerzési célu adatkezelést megszinteti.

Adathordozhatésag: Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
mas adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

VI.2 Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel§ az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Az
adatkezelésrél sz616 rovid tajékoztatds megtalalhaté azon nyomtatvanyokon, amelyeken az Erintett
megadja adatait, és az Erintett szdmara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhetéségére az Adatkezeld az Erintett figyelmét felhivja.

Az Erintett a jogai gyakorlasara irdnyulé kérelmet barmilyen médon (széban, irdsban) eljuttathatja az
Adatkezel6hoz. Az Adatkezeld a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem
teljesitésérdl, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekrél egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. A tdjékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezel6 altal
megtett intézkedést, vagy az Erintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezeld a kérelem
teljesitését elutasitja (nem teszi meg a kérelem teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az Erintett jogorvoslati lehet8ségeit.

Az Adatkezeld a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a
kérelem benyujtasanak kdriilményei, médja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az Erintettdl szarmazik,
az Adatkezel6 kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mddon terjessze
el8, hogy a jogosultsag egyértelmlen megallapithato legyen.

Az Adatkezel8 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrél.

V1.3 Jogorvoslat

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel a jogellenes adatkezelést sziintesse
meg, az adatkezelést, az Erintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezeld az Erintett ilyen
irdnyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az Erintettet tajékoztatja.

Az Erintett panaszaval fordulhat kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
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Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni.
Az Adatkezel§ az Erintettet kérelemre részletesen tajékoztatja a per elbiralasara hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsdgrdl, a perinditds lehetGségérdl.

Hatalyos: 2018. majus 14-tél
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